
จุฑารัตน์  พฒันาทร
รองผู้อ านวยการฝ่าย
ประกันคุณภาพ

การบริหารจัดการสาขาเพื่อลดการสูญเสียใน
ธุรกจิค้าปลีกสมัยใหม่
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ท ำควำมรูจ้กั&เขำ้ใจธุรกจิ

MAKRO
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บริษทัทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ ไทยซ่ึงด าเนินธุรกจิค้าส่งในรูปแบบช าระเงนิ
สดและบริการตนเอง   (Cash & Carry) 
จดทะเบียนก่อตั้งบริษทัในปี2531เปิดสาขาแรกที่ลาดพร้าวในปี 2532 ปัจจุบัน ณ ส้ินปี 2560 จะมี
จานวน ทั้งส้ิน 110 สาขา + 6 Frozen Shop มีจานวนพนักงาน มากกว่า 12,000 คน และสมาชิก
มากกว่า 2.5 ล้านราย 
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แม็คโคร

Food retail business

กลุม่รำ้นคำ้ปลกีรำยยอ่ย

ธรุกจิคา้
ปลกี

โชหว่ย / 

มนิมิารท์

รา้นขาย
สนิคา้

อปุโภค
รา้นคา้สง่

ธรุกจิ
บรกิาร

ธรุกจิ 
บรกิาร

โรงพยาบาล
โรงเรยีน/
สถาบัน

Food Service Business

กลุม่ธุรกจิรำ้นอำหำร 
ภตัตำคำร โรงแรม

โรงแรม
/ ผับ

รา้น

อาหาร
จัดเลีย้ง

รา้นกาแฟ
/ เบเกอรี่

ลกูคา้ของแม็คโคร
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Makro, Partner for Your Business….
แม็คโคร  คูค่ดิธุรกจิคณุ 

วสิยัทศัน์

To Be Number One Food Solution Provider For 
professional Customers in ASEAN”
“มุ่งเป็นทีห่น่ึงในอาเซียนเร่ืองการจัดการสินค้าเพือ่
ธุรกจิอาหารแบบครบวงจร ส าหรับผู้ประกอบการมอื
อาชีพ
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สำขำในประเทศไทย

Stores for 
Wangnoi DC

Store for 
Bangna DC

Fresh For DC 
Mahachai 

ศนูยก์ระจำยสนิคำ้
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มีเคร่ืองมือ
อะไรบ้าง????
?

บริหารการสูญเสีย
ได้อย่างไร ?????
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ประเภทสินค้าที่ขายในสาขาที่มีความเส่ียงต่อการสูญเสีย

กลุม่อาหารสดเช่น เนือ้ ผกั ผลไม้ ปลา อาหารทะเล
กลุม่อาหารแปรูปแช่เย็น 0-4 องศาเซลเซียส
กลุม่อาหารแปรรูปแช่แข็ง -18องศาเซลเซียส
กลุม่สนิค้าพร้อมบริโภคเช่น เบเกอร่ี
กลุม่สนิค้าประเภทนมและผลติภณัฑ์นม
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โครงสร้างและการออกแบบสถานที่ รวมทัง้การออกแบบเคร่ืองจักรและ
อุปกรณ์การผลิต

 เคร่ืองจกัรต้องมีแผนการสอบเทียบและบ ารุงรักษาอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้และตรวจสอบของความถกูต้องเป็นประจ าทกุวนัอย่างน้อยวนัละ 3 ครัง้เคร่ืองจกัรต้องท าจากวสัดท่ีุไม่เป็นสนิม
และไม่ท าปฎิกิริยากบัอาหาร

 การออกแบบสถานท่ีต้องป้องกนัไม่ให้มีการปนเปือ้นข้าม ระหว่างพืน้ท่ีผลิต กบัพืน้ท่ีขาย  พืน้ท่ีสกุ พืน้ท่ีรับสินค้า เป็นต้น
 ต้องมีการออกแบบโดยค านงึถึงเร่ืองการประหยดัพลงังานและการลดโลกร้อน
 การควบคมุอณุหภมูิและทวนสอบ
 สามารถท าความสะอาดได้ง่ายไม่เป็นท่ีสะสมโรคและแมลง
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มาตรฐานที่ได้รับ

@ DC ต้องได้รับมาตรฐานในระดบัสากลหรือหน่วยราชการให้
การยอมรับ

การคัดเลือกสินค้า

 ต้องมาจากแหล่งท่ีถกูกฎหมาย
 ต้องไม่ใช้แรงงานทีไม่ถกูต้องตามกฎหมาย
 ต้องมีคณุภาพและความปลอดภยั
 ปราศจากสารเคมีตกค้าง
 มีการควบคมุทกุขัน้ตอนการผลิต
 อายกุารเก็บเก่ียว
 ฤดกูาล
 สามารถสอบย้อนกลบัถึงแหล่งท่ีมา
 ผ่านการประเมินความเส่ียง
 เจ้าหน้าท่ีต้องมีความรู้ความเข้าใจในสินค้านัน้ๆ
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Traceability system

Seed Selection & Control
(Consult with Government agency)

Chemical control
Chemical Storage Management

การพฒันาคู่
ค้าและการ
วางแผนการ
ผลติรว่มกนั

Farm Evaluation 
(Environment, Water, Soil, 

Garbage )

Global Standard
Qualification 

Quality & Safety
Monitoring

Coaching & Training
Packing House
Development
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ควบคุมตลอดห่วงโซ่กระบวนการผลิต

การจดัการห่วงโซ่
อปุทานอย่าง
ยัง่ยืน
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พฒันาห่วงโซอ่ปุทานสนิคา้กลุ่มผกัผลไม้
DownstreamMiddle StreamUpstream 

RetailerCollectorFarm DC
Packing 
House

Customer

pk

Farm GAP Packing house Finish Good

ปลอดภัยจากเคมีตกค้าง

Store
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 ควบคมุ
คณุภาพ
สินค้าต้อง
สะอาดตัง้แต่
ฟาร์มจนถึง
มือผู้บริโภค

 ปลอดภยั
จากโรคและ
ยาปฎิชีวนะ

 ควบคมุ
อณุหภมูิ 0-
4 องศา
เซลเซียส

 บริหารจดัการ
สินค้าแบบ 
Fi-Fo

 สามรถสอบ
ย้อนกลบัได้
ถึงแหล่งท่ีมา
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 คุณภาพ
น า้แข็งต้อง
สะอาดและ

 มีการ
ควบคุม
อุณหภูมิ
ของสินค้า
ให้ได้
มาตรฐาน

 กระบวนการ
เกบ็รักษา

 การจัดวาง
สินค้าเอก
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 คดัเลือก
สินค้าท่ีมี
คณุภาพ
มาตรฐาน 

 บริหาร
จดัการแบบ 
FI-FO/

 มีระบบ
บริหารจดัการ
ท่ีสามารถ
สอบ
ย้อนกลบัได้/

 มีบรรจภุณัฑ์
ท่ีแข็งแรงและ
ถนอมสินค้า
ได้
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 อปุกรณ์ต้อง
มีการสอบ
เทียบและท า
ความสะอาด
อย่าง
สม ่าเสมอ

เอก
สา
รป
ระ
กอ
บก
ารบ
รรย
ายใ
นง
าน
เสว
นา
เรื่อ
ง 

“T
ha

i S
us

tai
na

ble
 D

ev
elo

pm
en

t p
ers

pe
cti

ve
 on

 Foo
d L

os
s a

nd
 W

as
te”

 



 ปริมาณการ
จดัเก็บสินค้า
ให้เหมาะสม
กบัความจุ
ของตู้ทัง้นี ้
ต้องไม่เกิน
red line
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 ปฎิบติตาม
ข้อกฎหมายมี
การบนัทกึทกุ
ขัน้ตอน
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 สินค้าต้อง
ปลอดภยัไม่มี
สารเคมี
ตกค้าง
รวมทัง้ไม่
มีอลัฟาท๊อก
ซนิ

 ต้องมีการ
บริหารจดัการ 
FI-Fo

 มีระบบการ
ตรวจสอบ
ย้อนกลบัได้
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บรรจภุณัฑ์ต้อง
แข็งแรงเหมาะสม
กบัผลิตภณัฑ์
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ขอบคณุค่ะ

Pattanatorn@Hotmail.com
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